COACHING MENADZERSKI

PRZEKAZYWANIE PRACOWNIKOWI INFORMACJI ZWROTNE)J

Pamietaj, ze jako menadzer nie zawsze dajesz swoim podwtadnym to czego
oni potrzebuja.

Nie chodzi tu wbrew pozorom o wynagrodzenie, czy premie, ale o jasne i czy-
telne wyznaczanie z pracownikiem jego celéw. Po wykonaniu przez pra-
cownika zadania (zrealizowanie celu), nalezy przekaza¢ mu informacje
zwrotna.

Model informacji zwrotnej o ktérej piszemy jest bardzo skuteczny, pod warun-
kiem, ze zastosujesz ponizej opisane zasady jego stosowania.

1.  Zanim zaczniesz rozmawiac z pracownikiem:

. zastanow sie, jakie btedy popetniasz w zarzadzaniu ludzmi, ktére moga
by¢ wynikiem zaniedbar z Twojej strony.

. zastanow sie jakiej komunikacji oczekujg Twoi przetozeni i Twoi pod-
wiadni.

. zapytaj ich o to, czego od Ciebie oczekuja.

2. Poczatek rozmowy z pracownikiem:

. poinformuj pracownika dlaczego chcesz z nim rozmawiac, jezeli chodzi
o udzielenie mu informacji zwrotnej na temat postepow w jego pracy.

. rozmawiaj najpierw na jeden temat, a potem po wyczerpaniu tematu
zaczynaj kolejny.

. nie poruszaj wiele watkéw podczas jednej rozmowy (jest to czaso-

chtonne i nieefektywne).

. jezeli jestes niezadowolony z pracy swojego podwtadnego - zawsze
uzywaj formy,,JA” - czyli ja uwazam, ze. .. zamiast formy ,TY’, czyli
znowu tego nie zrobites.

. opisuj fakty, jakie miaty miejsce a nie opinie innych o pracowniku czy
tez twoje podejrzenia.

. wez pod uwage to, ze pracownikowi mogty przeszkodzi¢ w wykonaniu
zadania inne czynniki, o ktorych nie wiedziates. Dopdki pracownika o te
czynniki nie zapytasz, nie bedziesz wiedziat co sie stato.

. nie buduj wizji swojego podwtadnego, ktéra nie jest realna i stawia
przed nie zadania, ktére nie jest w stanie wykonac.

. nie nakrecaj sie negatywnie i z gory nie skazuj pracownika na porazke,
nawet, jezeli wczesniej sie mu nie udato.

. nie dawaj pracownikowi ryby” - czyli gotowego rozwigzania tylko

~wedke” - niech sam znajdzie w Twojej obecnosci rozwigzanie, ktére
bedzie ekologiczne dla niego, ciebie i catego zespotu.

. zbytnio nie,pochylaj sie” nad pracownikiem, gdyz wtedy pracownik
wpadnie w tzw.,prézniactwo spoteczne’, czyli stwierdzi: nie musze
zbytnio sie wysilac¢ i wymysla¢, bo i tak szef mi wszystko powie.

. podazaj caty czas w komunikacji za pracownikiem - wtedy sam pod-
wiadny w Twojej obecnosci znajdzie rozwigzanie (podczas przekazywa-
nia mu informacji zwrotnych)

. badz sam samodzielny i dawaj samodzielnos¢ swoim podwtadnym.

. nie krytykuj pracownika, tylko przekazuj mu informacje zwrotng od-
nosnie jego zachowania lub zaniechania zgodnie z ponizej opisanym
schematem.
zadawaj pracownikowi pytania otwarte, stosuj parafraze i odzwiercie-
dlanie
pogtebiaj pytania i dopytuj o wiecej szczegotow.
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Przekazywanie informacji zwrotnej metoda od pierwszych
C-FRUKO-P

Cel spotkania

Na poczatek spotkania poinformuj pracownika o jego celu. Zapytaj pra-
cownika jakie cele chce osiagna¢ w Waszej firmie. Powiedz pracowniko-
wi na czym Ci zalezy (np. na relacjach z pracownikiem, na pracowniku,
na kontaktach z klientem, na rozwoju firmy itp.) Zapytaj pracownika co
dla niego jest wazne?

Fakty

Opisz pracownikowi co sie wydarzyto, co zrobit dobrze, a co zrobit Zle,
czego by¢ moze zaniechat. Zapytaj pracownika, jak Twoim zdaniem to
zdarzenie wygladato?

Rzeczywistos¢ - stan faktyczny

Zapytaj pracownika wg jego wiedzy jaki jest stan faktyczny w Waszej
np.: na jakim etapie dziatan jestes dzisiaj? , co masz, a czego Ci brakuje?
- co chciatbys$ zmieni¢?

Uczucia

Powiedz pracownikowi jak sie z tym faktem czujesz, opowiedz mu

o Twoich emocjach i odczuciach. Zapytaj pracownika jak o sie czuje

z tym co zrobit lub czego zaniechat.

Konsekwencje

Najpierw zapytaj pracownika jakie konsekwencje wywotato lub mogto
wywotac jego zachowanie lub zaniechanie dziatania dla Waszej firmy,
klienta i samego pracownika. Jezeli pracownik nie wymieni wszystkich
konsekwencji, podziekuj mu za te, ktére wymienit i podsumuj jego
wypowiedz:

Oczekiwania / potrzeby

Powiedz pracownikowi w zwiazku z zaistniata sytuacja jakie masz
wobec niego oczekiwania. Nastepnie zapytaj pracownika: Czego
potrzebujesz w zwigzku z zaistniata sytuacja i kto moze mu poméc?
Propozycje dziatania ze strony pracownika

Zapytaj pracownika, jak jego zdaniem mozna nastepnym razem
rozwigzac tg sytuacje.

Po odpowiedzi pracownika podsumuj to co wypracowat i przekaz mu
Twoja wersje rozwigzania sytuacji w oparciu o rozwigzanie pracownika.
Pamietaj, ze pochwaly nalezy udziela¢ publicznie, natomiast infor-
macji zwrotnej korygujacej zawsze nalezy udziela¢ pracownikowi

w cztery oczy.
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Zapraszamy na szkolenie podczas targéw Gastro-Hotel w Karpaczu,

ul. Gimnazjalna 6a (przy Liceum):,,Metody budowania zespotu - coaching
zespotowy"” we wtorek 22 pazdziernika oraz w srode 23 pazdziernika.

Szczegoty w programie oraz na stronie www.gastro-hotel.pl
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